UYBS

Universite Yonetim Bilgi Sistemi

Akran Degerlendirme Raporu

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
EMIRDAG MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI

Dog. Dr. Akif ABDULLAH (Baskan)
Dr. Ogr. Uyesi. Aysegiil ERTUGRUL (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi. Gulferah ERTURKMEN (Uye)
Ogr. Gor. Mehmet MECEK (Uye)

01.10.2024 - 31.10.2024



0. GIRIS
01. PROGRAMA AIiT BILGILER

Programa ait bilgiler verilmistir. Programa ait meslek yiiksekokulu web sayfasinda,
yiiksekokul ve boliime/programa ait sosyal medya hesaplarinda bilgiler verilmekte ve ihtiyaca
gore bilgiler glincellenmektedir. Yine programa ait tanitim sunumlari ve brosiirler hazirlanmistir.
Bununla birlikte kurumsal web sayfasinda egitim siireci ile ilgili bilgilerin (mezun olma sartlari,
disiplin uygulamalari, staj uygulamasi esaslari, konenjan - puan bilgileri vb.) yer almadigi
goriilmektedir. Bu bilgiler web sayfasinda verilirken mevzuat, gorseller vd. meniilerde yer alan

bilgilere linkler verilmesi daha etkili bir bilgilendirmeye katki saglayacaktir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilar (bilgi,
beceri ve davramislarl)) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmahdir.
Ogrencilerin kabuliinde goz oniine ahnan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére

gelisimi degerlendirilmelidir.

Ogrenci kabul kosullar1 ve programin kazanimlari acik bir sekilde belirtilmistir. Programa
ogrenci kabulii i¢in Yiiksekogretim Kurumlari Sinavlart (YKS) igerisinden Temel Yeterlilik
Sinavini (TYT) kazanmak gerekmektedir. Bu sartlara dogrudan bir miidahale yapilamamakta ve
0zel sart getirilememektedir. Diger yandan programda basarili olup mezun olma sartlari,
alinacak kredi ve ECTS miktarlari, kontenjan sayilari, mezun sayilar1 ve programi kazanmak
icin gerekli olan puanlar tablolar seklinde sunulmus olup, verilen bilgiler oldukca agiklayicidir.
Bununla birlikte 6grencilerin egitim siireleri sonunda hedeflenen ¢iktilar1 gerceklestiremedikleri
yoniinde bir bulguya rastlanmamistir. Ancak bu bilgi ve beceriye sahip olmanin bir gostergesi
olan mezun basar1 6rneklerine de yer verilmesi yararl olacaktir. Ozellikle hem béliim hem de
kurumsal mezun bilgi sisteminin daha islevsel hale getirilerek giincellemelere olanak saglanmasi

bu kapsamda yararl olacaktir.

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalan ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinms dersler ve kazanilmgs
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tanmimlanmis ve

uygulamyor olmahdir.

Yatay ve dikey gecisle ilgili verilen bilgiler yeterlidir. Ancak bu bilgiler kurumsal kisimda
genel olarak yer alirken her bir boliime ait alt sayfalarda da yer almasi1 ya da mevcut sayfaya link

atilmasi yararl olacaktir. Ozellikle bu terimlerin ne oldugu, nasil hayata gegirilebilecegi,



basvuru sartlari, imkan ve olas1 sorunsallar1 gibi bilgiler 6grenciler agisindan biiylik bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle de 6grenciler bu bilgileri kurumsal web sayfasi iizerinden ulasabilmelidir.
Erisim noktasinda genel bir sorun olmamakla birlikte agiklama ve linkler ile her bdliim
icerisinde bir 6zel kisim olusturulmasi da yararli olabilecektir. Yine yillar bazinda yatay gecis
(gelen-giden), yan dal, ¢ift ana dal vb. istatistiklerin de paylasilmasi daha bilgilendirici
olabilecektir.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve
kurulacak ortakhklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler

alinmahdar.

Ogrenci degisim programlar: (Erasmus, Farabi, Mevlana vs.) ile ilgili bilgilerin saglandig
gortlmektedir. Ancak Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi degisim programlarina katilarak baska
iiniversitelere giden ve bu yollar ile bagka iiniversitelerden gelen 6grenciler ile ilgili yillar ve
bolim bazinda bir istatistigin yayinlanmadigi goriilmektedir. Yine bu konuda yillar bazinda
degisen rakamlar ile ilgili bir agiklama ve degerlendirmeye rastlanilmamistir. Bu kapsamda
ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler ve uygulamalar hakkinda bir

bilgilendirme gorilmemektedir.

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damsmanhk

hizmeti verilmelidir.

Ogrencilere ders ve staj danismanlar1 siniflar diizeyinde atanmakta ve bu konuda
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerin kariyer planlamalari ve yonetimi ile ilgili olarak 1.
Donemde “Kariyer Planlama”™ dersinin se¢imlik ders olarak miifredata eklendigi goriilmektedir.
Bu durum béliim 6grencileri agisindan biiyiik bir avantajdir. Ancak MYO kurumsal web sayfasi
iizerinden geriye doniik ders ve sinav programlarina bakildigi zaman bu dersin hi¢ se¢ilmedigi
goriilmektedir. Tlgili dénemde segimlik ders havuzundan secilmesi gereken 2 ders icin genellikle
“Isletme Y&netimi” ve “Temel Hukuk” derslerinin tercih edildigi tespit edilmistir. Her iki ders,
boliim agisindan hayati 6neme sahip olup, se¢gmeli havuzu yerine zorunlu dersler havuzunda
olmas1 gerektigi diigiiniilmektedir. Kariyer planlama dersinin bdliim i¢in hayati 6neme sahip iki
derse alternatif olarak planlanmasi, 6grencilerin kariyer planlama, yonetme ve gelisimi agisindan
isabetsiz oldugu diisliniilmektedir. Bu nedenle bu ii¢ dersten birisinin farklt bir doneme

aktarilmasi daha isabetli olacaktir.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari



seffaf, adil ve tutarh yontemlerle ol¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin ders ve etkinlik degerlendirme &lgiitleri hakkinda yeterli bilgi verilmistir. Her
yil egitim yili basinda Ogrencilere verilen oriyantasyon (uyum) egitiminde ilgili konuya
deginildigi goriilmektedir. Sinav uygulamalari konusunda sinav programlari igerisinde bazi
uyarilarin da yapildigir goriilmektedir. Bununla birlikte smnav programlarinin en basinda sinav
donemi, sinavda dikkat edilmesi gereken kurallar, kurallara uyulmamasi durumunda yapilacak
islemler ve uygulanacak olasi yaptirimlar ve bunlara dayanak olan mevzuat normlar1 hakkinda
kisaca bilgi verilmesi ve sonrasinda smav programinin listelenmesinin daha uygun olacagi
distiniilmektedir. Yine sinav notlarina itiraz etmenin usul ve esaslarinin da bu agiklamaya

eklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor

olmahdir.

Ogrenci mezuniyeti hakkinda bilgiler kurumsal web sayfas iizerinde goriilmektedir. Bu
kapsamdaki yonetmelik ve yoOnergelerin biraz daha sekiller, gorseller vd. araglar ile
desteklenmesi ve mezuniyet islemleri semasi olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica mezun
bilgi sistemi ve bu sisteme kaydolmanin 6nemi de bu yonerge i¢ine eklenmelidir. Mezun bilgi
sisteminin genis kitlelere yayilmasi ve giincellenerek etkin bir sekilde kullanilmas1 6grencilerin
mezunlar ile olan etkilesimini arttiracak, onlarin kariyer durumlarindan ve basarilarindan ilham

almalarini saglayacaktir.

2. PROGRAM EGIiTiM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaclar: tanimlanmis olmahdar.

Amaclar hedefe uygun ve agiklayict sekilde tanimlanmistir. Ancak amaglarin
gerceklestirme yiizdeleri ile ilgili bilgilerin mevcut olmadigi goriilmektedir. Bu konuda mezun
olma durumunda olan 6grencilerin ve dénem sonunda ders hocalarinin zorunlu olarak bu konuda
e-form doldurmasi ve ortaya ¢ikan sonuglarin seffaf bir sekilde agiklanmasi daha bilgilendirici

olacaktir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarmin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer

hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymahdir.



Amaglar beklenen hedeflere uygun bir sekilde aciklanmistir. Ancak yakin donem
mezunlarinin yakin bir gegmiste ilgili kariyer hedeflerine ulasip ulasamadiklar ile ilgili somut
verilere rastlanilamamistir. Mezun bilgi sisteminin aktif olaak kullanimina tesvik etmek, mezun
kariyer giinii etkinlikleri diizenlemek, 6grenci ve mezunlarin bolim sosyal medya hesaplarini
takip etmelerini tesvik etmek vb. uygulamalar mezunlar ile boliim arasindaki bagin kopmadan

devam edebilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.3. Kurumun, yiiksekokulun ve programin 6zgorevleri uyumlu olmahdir.

Kurum, yiiksekokul ve programin 6zgorevleri uyumludur. Ancak bu uyum ve etkilesimi
daha kuvvetli hale getirecek uygulamalarin ¢ok fazla olmadigr goriilmektedir. Kurumlarin
mevzuatsal olarak bir biitiinliik ve uyum iginde olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu uyumun
pratikte de etkili olabilmesi a¢isindan somut uygulamalar hayata gecirilmelidir. Afyon Kocatepe
iiniversitesinin diger birimlerdeki esdeger boliimleri/programlar ile ortak calismalar (toplanti,
panel, egitim vs.) yapildigi konusunda bir bilgiye ulagilamamaktadir. Yine bolim iginde
Ogrencileri ve akademisyenleri motive edici uygulamalarin yeterli diizeyde olmadigi
diisiiniilmektedir. Boliim etkinliklerinin yan1 sira akademisyenlerin katildigi bilimsel
etkinliklerin, yayinlarimin vd. faaliyetlerinin de kurum duyurular/haberler kisminda ya da
boliime ait duyuru/haber kisminda yer almasi yararli olacaktir. Yine akademik tesvik, sosyal
sorumluluk faaliyetleri vb. uygulamalara ait detayl bilgilendirmelere ve olas1 ddiillere/basarilara

ait bilgilendirmelerin yeterli diizeyde olmadig: diisiiniilmektedir.

2.4. Programn cesitli i¢c ve dis paydaslarin siirece dahil ederek belirlenmelidir.

MYO bitununde surece dahil edilen i¢c ve dis paydaslar uygun ve vyeterli sekilde
tanimlanmigtir. Bolim diizeyinde de akran degerlendirme gibi muhtelif dokiimana yer
verilmekle birlikte boliim ici, liniversite i¢i ve iiniversiteler arasi degerlendirme siiregleri ile
diger dis paydas (sektor temsilcileri vs.) temsilcileri degerlendirme siiregleri, burada alinan
kararlar ve uygulanma yiizdelikleri 1ile 1ilgili bilgilerin yeterli diizeyde olmadiklari
diisiiniilmektedir. Yine olas1 bu degerlendirmeler sonucu yapilan olasi uygulama bilgilerine

ulasilamamaktadir.

2.5. Ilgili veriler, kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahdir.

Ilgili veriler belirli diizeyde okul web sayfasi iizerinden yaymlanmaktadir. Ancak
degerlendirme siiregleri normal duyurular/haberler kismindan yaymlanmanin yam sira ilgili

bilgilendirme meniisiine de eklenmelidir. Ayrica son degerlendirme dosyalarinin yani sira eski



degerlendirme belgelerine de ulasilabilmesi gerekmektedir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla

guncellenmelidir,

Programin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklar ile
giincellenip giincellenmedigi konusunda sistematik ve agiklayici bilgilere ulasilamamaktadir. Bu
kapsamda ne tiir gereksinimlerin oldugu tespit edilmis? Bu konuda neler 6nerilmis? Bu oneriler
ne diizeyde hayata ge¢irilebilmis? Uygulan(a)mayan kisimlarin nedenleri nelerdir? gibi sorularin

cevaplari karsiliksiz kalmaktadir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program ciktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davrams bilesenlerinin tiimiinii kapsamah ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD

vb. gibi) Degerlendirme Ciktilarim1 da icerecek bicimde tanimlanmahdir.

Programlar, program egitim amaclariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek
program ¢iktilar1 tanimlayabilme Ozelligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu konuda gerek
program diizeyinde ve gerekse dersler diizeyinde ilgili akademik personele agik yetkiler verdigi
anlagilmaktadir. Bu verilere elektronik olarak erisim bulunmaktadir. Bununla birlikte programin
benzer programlar ile kiyaslanmasi ve yine program i¢i ders ¢iktilarinin benzer program
koordinatorleri ile belirli periyotlarda goriisiilerek giincellenmesi tavsiye edilmektedir. Sistem
iizerinden bu gilincellemelerin yapildigr goriilmektedir. Ancak giincellemelerin kaynaklari

hakkinda ve giincelleme bilgileri hakkinda verilere ulasilamamaktadir.

3.2. Program c¢iktilarinin yeterli sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

Program ¢iktilarinin yeterli sekilde tanimlandigi ve ihtiya¢ halinde giincellenebilme
imkaninin saglandigr goriilmektedir. Tanimlanma faaliyetlerinin icerigi, periyotlar1 ve
degisiklikler hakkinda herhangi bir verinin olmadigi goriilmektedir. Meslek Yiiksekokulu
icerisinde bdliimler i¢in etkin alt sayfalarin tasarlanmasi énemlidir. MYO web sayfasi i¢inde yer
alan boliim sayfalarmin sadece kisa tanitim amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Bolim igi
duyurular ve paylasimlarin yapil(a)madigi anlagilmaktadir. Her boliimden bir yetkilendirme ile
boliim i¢i alt sayfalarin daha dinamik ve etkili kullanimi1 bu sorunlarin ¢6ziimiine 6nemli katkilar

saglayacagi diisiiniilmektedir.



3.3. Program ciktilarimin saglanma diizeyini déonemsel olarak belirlemek ve belgelemek

icin kullanilan bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Program c¢iktilarinin saglanma diizeyine iliskin 6lgme ve degerlendirme yontemi olarak
ogrencilerin OBS sistemi Uzerinden donem sonunda anketler doldurmasi uygulamasi oldugu
goriilmektedir. Ancak katilim oranlarinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclarin ise
istatistikler halinde sistem disinda yaymlanmadigi goriilmektedir. Yine akademisyenlerin de bu
stirece yerince dahil edil(e)medigi sonucuna ulasilmaktadir. Anket katiliminin ders hocasi ve
ogrenciler acgisindan doldurulmasinin zorunlu hale getirilmesi ve sonuglarn ilgililerce
paylasilmasinin yani sira dig paydaslar ve diger ilgililer tarafindan da goriinebilir hale getirilmesi

stirece katki saglayacaktir.

3.4. Cikt1 diizeylerinin belirlenmesi acikca ifade edilmelidir.

Cikt1 diizeylerinin belirlenmesi agik¢a ifade edilmistir. Ancak ¢ikti diizeyleri ve basari
diizeyleri iligkisi hakkinda somut verilerin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Ayrica periyodik

olarak karsilastirma yapma imkani gériilememistir.

3.5. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan oOgrencilerinin program ciktilarim

sagladiklarim kamitlamahdir.

Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan Ogrencilerinin program c¢iktilan ile ilgili
yeterince bilgilendirmelerin oldugu goriilmektedir. Ancak Ogrencilerin ¢iktilar1 karsilama
diizeyleri sadece ders smav notu ile dlgiilmektedir. Ogrencilerin bu ¢iktilara ne diizeyde sahip
oldugu diisiinceleri her ne kadar donem sonunda anket ile Slgiiliilyor olsa da bu anketlere katilim
diizeyi az oldugu i¢in ideal Ol¢limiin gerceklestigi diisiincesi hakim olamamistir. Yine ders
hocasinin diislincelerinin yeterli diizeyde akademik anketlere yansitilamadigi diisiiniilmektedir.
Ayrica sinav degerlendirmeleri ve anketler disinda da bu konuda destekleyici ek yontem ve

araclara da basvurulmasi gerekmektedir.

4, SUREKLI iYILESTIRME

4.1. Kurulan 6lcme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmasi hususunda yeterli ve detayh bilgi

verilmelidir.



Sistem iizerinde ve raporlarda bu konuda yeterli ve detayli bilgi verildigi konusunda
bilgilendirmelerin oldugu goriilmektedir. Ancak bu iddiayr destekleyen somut verilere ve
ciktilara sistematik bir sekilde ulasilamamaktadir. Bu konuda adimlar atilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

4.2. Bu iyilestirme calismalari, programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik

bir bicimde toplanmis ve somut verilere dayal olarak ifade edilmesi gerekmektedir.

Sistem tizerinde ve raporlarda bu konuda yeterli ve detayli bilgi verildigi konusunda
bilgilendirmelerin oldugu goriilmektedir. Ancak bu iddiay1r destekleyen somut verilere ve
ciktilara sistematik bir sekilde ulasilamamaktadir. Bu konuda adimlar atilmasi gerektigi

distiiniilmektedir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaclarim ve program c¢iktilarim destekleyen bir

egitim plam1 (miifredati) olmahdir.

Egitim plan1 bu olgiitte verilen ortak ve disipline 6zgii bilesenleri icermektedir. Bunlara
kurumsal web sayfasi iizerinden erisim saglanabilmektedir. Ancak genel bilgilendirmenin yan

sira boliim i¢i bilgilendirme kisminda da sistematize edilerek linkler verilmesi yararl olabilir.

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri

ve davramislarin 6grencilere kazandirilmasim garanti edebilmelidir.

Sistem {iizerinde bu baglamda bilgilendirmeler agiklayici bir sekilde ortaya konulmustur.
Bu agiklamalarda uygun gorseller, sekiller, tablolar vs. kullanilmistir. Ders igerikleri, miifredat
olusumlari, igerik planlamasi, sinav sorularinin ders ciktilar1 ile iliskilendirilmeleri, donem
basinda bu konuda derslerde bilgilendirmeler yapilmasi, egitim donemi baglarindaki
oriyantasyon siirecinde bilgilendirmeler yapilmasi, panel ve diger etkinlikler ile bunlarin
desteklenmesi bu konuda 6nemli adimlardir. Ancak “garanti” ifadesi somut bir kesinlik ortaya
koymaktadir. Bu kesinligin sadece siav puanlari ile dl¢lilmesinin yeterli ve uygun olamayacagi

diistiniilmektedir.

5.3. Egitim plaminin ongoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli

gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmahdir.



Bu konuda kurumsallasmis bir e8itim yonetim sisteminin oldugu goriilmektedir. Elbette
degisen sartlara gore sistemin kendisini siirekli olarak giincellemesi ve gelistirmesi
beklenmektedir. Universite i¢ci ve diger {iniversitelerde yer alan muadil programlar ile
karsilagtirma ve siralama yapilabilecek sistemlerin tesis edilmesinin silirece ¢ok olumlu etkiler

olusturacagi diistiniilmektedir.

5.4. Egitim Plani, en az bir yilik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi

tutarinda temel bilim egitimi icermelidir.

Yapilan incelemede bu konuda bir eksikligin ya da hatanin olmadig: tespit edilmistir. Ders
ve igerikleri ile ilgili yilda bir kez tiniversite diizeyinde taleplerin goriisiilerek karara baglandig:
goriilmistlir. Birim ve program diizeyinde talep ve sonuglar1 ortaya koyan bir bilgiye ise
rastlanilmamistir. Yine bu konuda 6grenci, ders hocasi, i¢ ve dis paydas degerlendirmesini

gosteren bir bilgiye de ulasilamamastir.

5.5. En az bir bucuk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda
temel (sosyal, miihendislik, fen, saghk vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi

icermelidir.

Ogretim planinda yer alan ilgili disipline uygun mesleki egitim dgretimi saglayan derslerin
AKTS toplami 120°dir. Her dersin bilgi paketinde bu dersin ilgili oldugu temel bilim alanlari ile
olan iligkilerinin yiizdelikler halinde belirtilmistir. Bu oranlarin belirlenmesinde dersin hocast
yetkilendirilmigstir. Sistem {izerinden tniversite igerisindeki diger boliimler ile kiyaslama
yapabilme 06zelligi eklenmesi bu konuda daha uygun tercihlerin belirlenmesine katki

saglayabilir.

5.6. Egitim programimn teknik icerigini biitiinleyen ve program amaclar1 dogrultusunda

genel egitim olmahdir.

Program egitim planlamalarinin bu kapsamda oldugu, bu konuda uygun ve yeterli sekilde
aciklamalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak uygulamada basari oranmi tespit eden ve
sonuglarin istatistiksel olarak ortaya konmasi noktasinda daha gelistirici araglarin da

kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

5.7. Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili

standartlar1 ve gerceke¢i kisitlar1 ve kosullar1 icerecek bir ana uygulama/tasarim



deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Ogrencilerin deneyim kazanmalar1 igin staj hareketliligi program tarafindan uygun ve
yeterli sekilde saglanmaktadir. Ayrica derslerde gergeklestirilen uygulamali egitimler de bu
konuda degerli katkilar ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sektor ile olan iliskilerin
arttirilmasi ve benzer programlar ile esgiidiim igerisinde uygulamalar yapilmasi da siirece yeni

olumlu katkilar saglayacaktir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim elemam - égrenci
iliskisini, 6grenci damismanhgini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki
kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini

kapsayacak bicimde sayica yeterli olmahdir.

Programa ait 6gretim kadrosu yeterli bulunmustur. Programda yer alan her ti¢ 6gretim
gorevlisi de mesleki alanlarinda derslere girmektedirler. Yine MYO igerisindeki diger akademik
personelden de uzmanlik alanlari ile ilgili derslerde yararlanildig gériilmektedir. Ogrencilerin 4
donem (zerinde ortalama 10-12 farkli akademisyenden dersler aldigi tespit edilmistir. Ders
veren akademik personelin ders konusunda uzman olmasi ve o6grencilerin farkli akademik
tecriibelerden yararlanmasi bu konuda yararli oldugu diistiniilmektedir. Bir hocanin aym
donemde, ayni sinifa belirli sayida derse girebilmesinde smir kurali getirilmesi ve bolim
hocalariin her sinifa, her donem en az bir derse girmesi uygulamas: da boliim hocalar1 ve
ogrenciler arasindaki akademik iliski acisindan oldukg¢a yararli bulunmustur. Ogrencilere her
donem ic¢in bir ders danigsmani, bir de staj danigsmani atanmaktadir. Bu kapsamda verilen
hizmetlerin oldukca yeterli oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte ders hocalar: tarafindan da
kesintisiz bilgi ve erisim kanallar1 olusturularak Ogrenciye bilgi akisi saglandigi ve erisim

engellerinin biyiik dl¢iide ortadan kaldirildigi gériilmektedir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde

siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamahdir.

Ogretim kadrosu yeterli nitelige sahiptir. B6limde yer alan 3 dgretim gorevlisinin ve yine
diger programlardan derse giren akademik personelin kendi uzmanlik alanlarinda derse
girdikleri, alanlarinda yetkin ve yeterli olduklar1 anlagilmaktadir. Yine akademik personelin
kendi alanlarinda diizenli akademik yaymlar yaptigi, bilimsel etkinliklere katildig1r ve bunlar

ogrencileri ile paylastiklar tespit edilmistir. Bu konuda yeni yayimlarin yapilmasi ve 6grencilerin



de bu konuda tesvik edilmesinin de yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica akademik
personelin genel olarak egitim diizeylerini yiikselttikleri, yaym ve atif sayilarini arttirdiklar

goriilmektedir. Ayrica akademik tesvik alma oranlarinin da arttig1 tespit edilmistir.

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri gereklilikleri saglamaya ve gelistirmeye

yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.

Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri hususunda yeterli bilgiler paylasilmistir. 2024
yil1 igerisinde iilke genelinde akademik atama ve yiikseltme kriterlerinde kokli degisiklikler
yapilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi de bu konuda birgok degisiklige gitmistir. Bu
degisikliklerin gergeklestirilmesi siirecinde yeni taslak tiim akademik personele iletilmis ve
maddeler ile ilgili diislincelerine seffaf bir sekilde bagvurulmustur. Diger iiniversitelerin
kistaslar1, akademik personelin diisiinceleri, UAK dogentlik kriterleri, akademik tesvik kriterleri
ve ulusal/uluslararas1 gelismeler dogrultusunda s6z konusu kriterler yenilenmistir. Bu Kriterler

mevzuata uygun bir sekilde uygulanmaktadir.

7. ALTYAPI

7.1. Siflar, laboratuarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ciktilarina

ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

Siniflar, laboratuarlar ve diger teghizatlar egitim amaglarina uygun bulunmustur. Programa
ait bir banka uygulama atolyesinin olmasi dnemli bir kazanimdir. Gergek bir banka subesine ait
esyalar ile olusturulan banka ortami1 6grencilerin mesleki gelisimleri agisindan Onemli bir
deneyimleme imkani ortaya koyacaktir. Okuldaki kantin, Ag¢ikhava amfisi, rekreasyon alanlari
vd. eklentiler Ogrencilerin sosyallesmesi konusunda oOnemli katkilar sunmaktadir. Ayrica
basketbol ve voleybol igin kapali spor salonunun olmasi da fiziksel gelisimlerine olanak
saglamaktadir. Okul igerisinde yer alan yiiriiyiis yolu ve ¢evresel agaglandirma faaliyetleri giizel
bir yiiriiylis ve kosu egzersizleri yapma imkam saglamaktadir. Yine bilimsel ve kiiltiirel
etkinlikler i¢in ¢ok amagh konferans salonu etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Okul bilgisayar
laboratuarlarin egitim donemi basinda yenilenmesi bilgisayar aracilifi ile yapilan derslerin
islenmesine Oonemli katkilar olusturmaktadir. Kampiis igerisinde iicretsiz ve sinirsiz internet

erisimi imkaninin olmasi 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamaktadir.

7.2. Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kiiltiirel

gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini



destekleyen ve ogrenci-ogretim iiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapr mevcut

olmahdir.

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalar1 hakkinda uygun ve yeterli altyap: (agikhava
amfi, spor salonu, kantin, yiiriiylis alani, konferans salonu, rekreasyon alanlari, kiitliphane vs.)
alanlar1 mevcuttur. Bu alanlar, 6grencilerin kullanimina agiktik haldedir. Kullanimi engelleyici
herhangi bir unsur bulunmamaktadir. Kitliphane, spor salonu, kantin ve uygulama atélyelerinde
kurumsal gérevliler bulunmaktadir. Ogrenciler bu konuda faaliyette bulunmalar1 igin tesvik

edilmektedir.

7.3. Programlar ogrencilerine modern mesleki araclar1 kullanmay:1 6grenebilecekleri
olanaklar: saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarim
destekleyecek dogrultuda, d6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel calismalari icin

yeterli diizeyde olmahdar.

Programlar &grencilerine modern bankacilik ve sigortacilik araglarini  kullanmayi
saglayacak gerekli donanimlar saglanmaktadir. Bankacilik uygulama atolyesi, derslikler disinda
bu konuda 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica 2025 yili itibariyle “Sigortacilikta Bilgisayar
Uygulama ve Similasyon” dersi bilgisayar laboratuarinda ve gercek bir sigorta paket programi
iizerinden anlatilmaya baslanmstir. Yine “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri '5” dersleri de
bilgisayar laboratuarlarinda uygulamali olarak anlatilmaktadir. Ayrica 6grencilere bir¢ok derste
muhtelif uygulamalar yaptiriimaktadir. Bu konuda temel bir eksiklik bulunmamaktadir. Ancak
gelisen teknoloji ve ihtiyaglara gore periyodik giincellemeler yapilmasi genel olarak tavsiye

edilmektedir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaclaria ve program ciktilarina

ulasmak icin yeterli diizeyde olmahdir.

Belirtilmis olan kiitiiphane erisimi kolay ve yeterlidir. Mesai saatleri icerisinde kiitiphane
acik olup, stirekli olarak bir idari personel tarafindan dogrudan hizmet sunulmaktadir.
Kiitiiphane i¢inde kitap okumak ve calismak i¢in yeterli sayida masa bulunmaktadir.
Kiitiiphanede bankacilik ve sigortacilik alaninda mubhtelif kaynaklara ulagilabilmektedir. Cok
sessiz ve elverisli bir calisma ortami bulunmaktadir. Iklimlendirme ve 1s1klandirma ile ilgili bir
sorun bulunmamaktadir. Elektronik erisim icin iiniversite kiitiiphane hizmetlerine erisim
saglayan bir bilgisayar da bulunmaktadir. Yine kiitiiphane iginde fotokopi makineleri de

bulunmaktadir.



7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis

olmahidir. Engelliler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmahdir.

Gerekli giivenlik Onlemleri alinmis ve engelliler icin uygun diizenlemeler yapilmistir.
Kampdis icinde surekli olarak en az 2 giivenlik personeli doniisiimlii olarak gorev yapmaktadir.
Bu sayr yeterli goriilmektedir. Ayrica birgok alanda dogrudan idari personel de gorev
almaktadir. Bu konuda da bir eksiklik goriilmemistir. Egitim kompleksine ana kap1 tizerinden
giris — cikis yapilmaktadir. Bir gilivenlik gorevlisi tarafindan bu alan kontrol edilmektedir.
Giriglerde kimlik kontrolleri yapilmaktadir. Ara¢ giris — c¢ikisi i¢in gilivenlik bariyeri
bulunmaktadir. Engelliler i¢in ana bina arka girisinde ve uygulama atdlyesi ile diger eklentilerde
engelli asansorii ve rampalar bulunmaktadir. Gorme engelliler i¢in tasarlanmis yollar da bu

hususta 6nemli uygulamalardir. Elbette bu diizenlemeler daha da gelistirilebilir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen

strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmahdir.

Bu hususta her gegen zaman diliminde ilgili destek, katki ve yonlendirmeler artmaktadir.
Ancak insan ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi, gelisen teknoloji ve sartlara gore basta tiikketim
aligkanliklar1 ve egitim materyalleri hizla degismekte ve doniismektedir. Bu nedenle bu degisim
ve donilisiimlerin eszamanli takip edilmesi ve bu durumlara gére mevcut kaynaklarin
giincellenmesi gerekmektedir. Universite igerisinde sunulan hizmetlerin dijitallestirilmesi,
gereksiz birokratik sireglerin azaltilmasi, iletisim ve etkilesim olanaklarmin daha etkili hale
getirilmesi hususunda muadillerine gore ¢ok fazla gelismeler kaydedilmistir. Bununla birlikte
bltce imkanlarinin arttirilabilmesine bagli olarak yeni hizmetler ve uygulamalar da hayata

gecirilebilecektir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini

siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmahdir.

Kaynaklarin iilke sartlarina ve ilgenin fiziki kosullarina gére normal diizeyde oldugu
diistiniilmektedir. Uzaktan egitim sistemi ilizerinden akademik personele yonelik “egiticilerin
egitimi” kapsaminda periyodik online egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerin izlenmesi
zorunlu olup, egitim sonlarinda simavlar uygulanmaktadir. Bununla birlikte Afyonkarahisar il
merkezinde yer alan ana kampus igerisindeki birgok fiziksel etkinliklere katilim saglamak

cografi mesafe ve ders ¢akigsmalari nedeniyle miimkiin olamamaktadir. Bu etkinliklerin ilgelerde



de yapilmasi ya da etkinliklerin dijital ortamlara taginmasi akademik personelin mesleki ve
sosyal gelisimlerine Onemli katkilar saglayacaktir. Bu durum akademik personelin meslek
yuksekokulunu muadillerine gore Oncelikli olarak tercih etmelerine olumlu bir katki
olusturacaktir. Emirdag ilgesi, sagladigi olanaklar ve sosyo-kiiltiirel etkilesimleri agisindan
Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir. Afyonkarahisar ve Eskisehir il merkezlerine 1’er
saat mesafede bulunmaktadir. Ankara’ya ise yaklasik 2 saat mesafede bir konumda yer
almaktadir. Sahip oldugu bu cografi konum Tiirkiye’deki bircok ilceye gore cok daha
avantajlidir. Ilgede konut sorunu olmadigi icin herhangi bir barmma sorunu ile
karsilasilmamaktadir. Tiim bu nedenler akademik personelin tercihlerine olumlu etkiler

olusturmaktadir.

8.3. Program icin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimim1 yapmaya ve isletmeye yetecek

parasal kaynak saglanmahdir.

Program igin asgari duzeyde ihtiya¢ duyulan parasal kaynak her yil {iniversite biitcesinden
ayrilmaktadir. Genelde meslek yiliksekokulunun, 6zelde ise programin genel egitim faaliyetlerini
aksatacak ya da olumsuz etki olusturacak bir kaynak yetersizligi ile karsilasilmamaktadir.
Elbette ayrilan kaynaklarin arttirilmasi ile daha genis araclar ve materyallere sahip olunarak

artirilmig bir nitelikte egitim — 6gretim faaliyetlerine devam edilebilecektir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler

saglanmahdir.

Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve niteliktedir.
An itibariyle ek bir destek personeline ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kullanilan fiziki yapilarin
temizligi, bakimi, kontroller, iklimlendirilmeleri, giivenligi vd. islemleri aksatilmadan ilgili
personel araciliklart ile yapilmaktadir. Bu konuda genel bir aksama ya da olumsuzluk soz
konusu degildir. Ogrencilere ve akademik personele yonelik kurumsal hizmetler de en optimal

bir sekilde yerine getirilmektedir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program
ciktilarimin gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasim destekleyecek sekilde

diuzenlenmelidir.



Program, boliim, yiiksekokul, rektorliikk ve iist yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda karar
alma stirecleri ve diger siire¢ yonetimlerinde bir esgiidiim s6z konusudur. Ust — ast iliskisi
icerisinde bilgi akis1 saglanmakta; yonetisim ve katilim ilkeleri kapsaminda istisareler
yapilmakta; uygulamalarin etkileri birlikte degerlendirilmekte; program c¢iktilarinin sonuglari
degerlendirilmekte ve gelistirilmesi amaciyla ortak hareket edilmektedir. Bu kapsamda birimler

arasinda is akisi uygun ve olumlu bigimde yurutilmektedir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER

10.1. Programa Ozgii Olciitler saglanmahdir.

Programa 6zgi genel olgltler tespit edilmis, bu 6lgiitler agiklanmis, Bologna sistemine
girilmis, smav degerlendirmeleri ile ciktilar 2024 yili itibariyle dogrudan iligkilendirilerek
raporlandirilmaya baslanmistir. Degisen sartlara gore bunlarin gilincellenmesi i¢in ders
hocalarina sistem iizerinden giincelleme yetkileri taninmistir. Ayrica rektorlilk komisyonlarinca
gelistirilen yeni Olgiitler tiim birimlerde oldugu gibi program tarafindan da sistem iizerinden

doldurularak uygulanabilir hale getirilmektedir.

11. SONUC

Bankacilik ve Sigortacilik programinda yiiriitiilen mesleki egitim faaliyetlerine iligkin
tahsis edilen kaynaklar, olusturulan fiziki alanlar, goérevlendirilen akademik/idari personel,
yapilan tiim g¢abalar ve saglanan diger imkénlar programin olumlu yonlerini agikga ortaya
koymaktadir. Bu durum, son yillarda programi tercih eden 6grencilerin taban puanindaki devam

eden artig ve siralama yiizdesinin surekli olarak yikselmesi ile de kendisini gostermektedir.

Programda egitim siireclerinin kalitesi ve niteligi, hem teorik bilgi birikimi hem de pratik
uygulamalarla desteklenmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin mesleki bilgileri arttirilmakta, bu
hususlardaki becerileri gelistirilmekte ve mesleki vizyonlar1 da genisletilmektedir. Ancak bu
gelismenin daha da artirilabilmesi agisindan bazi katkilarin da olmasi tavsiye edilmektedir.
Ornegin 6grencilerin kariyer gelisimi acisindan agilan “kariyer planlama” dersinin aktif edilmesi
bu konuda olumlu katkilar olusturulacaktir. Yine sektor temsilcileri ve sektorel kurumlar ile olan

etkilesimlerin sayica ve nitelikge arttirilmasi bu konuda ¢ok ciddi katkilar saglayacaktir.

Programda genel olarak egitim kalitesinin stirekli olarak arttirilmasi ile birlikte sektorel

ihtiyaglara uygun bir egitim programi olusturulmus ve sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan



giicli yetistirilmektedir. Ancak boliim mezunlarinin 6nemli bir ¢ogunlugunun sektér disinda
caligmay1 tercih etmesi boliim tercihleri ve aldiklari mesleki egitimle Ortlismemektedir. Bu
nedenle egitim siirecinde Ogrencilerin sektor iliskilerini artiracak uygulamalara daha ¢ok yer
verilmesi ve vizyonlarini arttiracak faaliyetlerin daha ¢ok yapilmasi bu siirece olumlu katkilar

saglayacaktir.

Programin siirekli olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi, 6grencilerin degisen sektor
dinamiklerine adapte olmasini saglamakta ve mezunlarin rekabetci bir avantaj elde etmesine
katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda her yil yenilikler ortaya konulmaktadir. Ozellikle
bankacilik uygulama atdlyesinde ger¢ek bir calisma ortamini deneyimlemeleri, bilgisayar
laboratuarlarinda teknoloji ile esgiidiimlii ¢alismayr igsellestirmeleri, bilgisayar kullanma
becerilerini gelistirmeleri, paket program egitimleri ile okul sonrasi ig hayatina daha hazir hale
getirilmeleri saglanmaktadir. Bu dogrultuda programin, dgrencilerin akademik ve profesyonel
mesleki gelisimleri Gzerindeki olumlu etkileri gdzlemlenmektedir. Ancak bu imkanlarin ve
dijital uygulamalarin arttirilmasi bu kalite ve standartlarin daha da yiikselmesine énemli katkilar

saglayacaktir.

Ic ve dis paydaslarin gériislerinin dikkate alinmasi, sektdrel takibin gerceklestirilmesi,
gelisen/degisen bu dinamiklere uygun egitim siireglerinin izlenmesi, programin niteligini artiran
onemli unsurlardandir. Bu nedenle de bu uygulamalarin belirli periyotlarda tekrarlanmasi ve
paydas katilim sayisinin arttirilmast olduk¢a dnemlidir. Ancak meslek yiiksekokulu diizeyinde
bu uygulamalarin hayata gecirilmis oldugu goriilmekle birlikte program diizeylerine
indirgenmedigi tespit edilmistir. Gerek birim ve gerekse kurum i¢i paydaslar ile kurum dist
paydaslarin bir araya getirilerek bu konuda uygulamalarin hayata gegirilmesi yararl olacaktir.
Bununla birlikte bu konuda iiniversite i¢indeki diger bankacilik ve sigortacilik boliimleriyle
etkilesimin ¢ok diisiik oldugu, diger tlniversitelerdeki boliimler ile de yine ¢ok sinirli bir
etkilesim igerisinde olundugu goriilmiistiir. Yapilacak bilimsel ve sosyo-kiltirel etkinlikler ve

etkilesimler ile bu olumsuzlugun hizlica giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

Seminer ve konferans gibi etkinlikler, egitimin kapsamini genisletmekte ve grencilerin
sektorel bilgi ve becerilerini artirmaktadir. Bir yandan da kisisel gelisimleri ile kariyer
gelisimlerine onemli katkilar sunmaktadir. Program igerisinde her yil etkinlikler
dizenlenmektedir. Bu cabalar, bankacilik ve sigortacilik programinin basariya ulagmasini
destekleyen 0Onemli faktorlerdir. Bununla birlikte bu etkinliklerin sayica arttirilmast ve

niteliklerinin gelistirilmesi siirece olumlu katkilar saglayacaktir.

Programin uluslararasi degisim programlar1 agisindan daha fazla desteklenmesi ve ¢esitli
tilkelerle anlagsmalarin yapilmasi, Ogrencilerin kiiresel perspektif kazanmalarina katkida

bulunacaktir. Program Ogrencileri arasinda bu kapsamda bir hareketliligin  olmadig



gorilmektedir. Sadece akademik personel ile sinirli bir hareketlilik s6z konusudur. Akademik
personel acidan olduk¢a olumlu bir gelisme olan bu durum, tecriibe aktarimi ile 6grenciler ile de
paylasilmaktadir. Ozellikle Ogr. Gér. Mehmet Alper SEN tarafindan 6 ay siireli yurt dist
gorevlendirme ve periyodik iilke tiniversitelerinde kisa siireli degisim programlarina yogun
katilim saglanmasi akademik personelin mesleki gelisimine olumlu katkilar olusturmaktadir. Bu

durum diger akademik personeli ve d6grencileri de tesvik etmektedir.

Program akademik personelinin akademik yayincilik ve bilimsel etkilesimlerinin iyi
diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Her sene yayin ve atif sayisinda artislar oldugu tespit
edilmistir. Bu durum akademik personelin bilgi diizeylerine ve akademik etkilesimlerine olumlu
katkilar saglamaktadir. Bu faaliyetlere 6grencilerin de dahil edilmesi slreci daha da olumlu hale
getirecegi diisliniilmektedir. Bu adimlar ¢ergevesinde Bankacilik ve Sigortacilik programinin sektore

kalifiye eleman yetistirme basaris1 daha artacaktir. Programin koydugu hedefler ve ileride yapilacak

projeler, 6grencilerin egitimlerine katki saglamaktadir.

AKRAN DEGERLENDIRME KOMiSYONU



